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小平南西部地域におけるデマンド型交通の実証実験運行について 

 

１ デマンド型交通実証実験の概要 

（１）実施期間について 

令和６年６月１０日から令和７年５月３０日（２３７日間） 

運行開始時は南西部地域を西武国分寺線を境に東西２つのエリア（上水本町エリア、鷹の台

駅西側エリア）に分けて、曜日ごとに各エリア内で運行する方式としたが、利用が伸びなか

ったため、令和７年１月２０日から２つのエリアを統合し、平日毎日利用できるよう運行シ

ステムを変更した。 

（２）運行日数、乗車人数について 

運行システムを見直したことで利用者数が約３倍まで上がったが、目標（６０人／日）に

は及ばず、コミュニティタクシーの実証実験と比べても少ない結果となった。 

【運行実績】 

実施区分と実施期間 運行日数 乗車人数 
１日平均 

乗車人数 

最多 

乗車人数 

最少 

乗車人数 

エ リ ア 統 合 前 * １４８日 ５０７人 ３.４人 １３人 ０人 

エ リ ア 統 合 後 * ８９日 ８７８人 ９.９人 １９人 １人 

全 期 間 ２３７日 １,３８５人 ５.８人 １９人 ０人 

  ※エリア統合前：令和６年６月１０日～令和７年１月１７日  エリア統合後：令和７年１月２０日～５月３０日 

（３）運行経費について 

デマンド型交通の運行経費は、実証実験のための初期費用に加えて、電話予約に対応する

ためのオペレータの人件費が必要となったことから、事業経費はコミュニティタクシーの 

１.５倍程度となった。 

また、運賃収入に関しては、デマンド型交通は利便性の高さなど考慮して、コミュニティ

タクシーの運賃の２倍となる３００円としたが、乗車人数が目標を大きく下回ったことから、

収入もコミュニティタクシーと比べて少ない結果となった。 

【運行方式・運行ルート別にみた収支比較】 

区   分 乗車人数 経費（千円） 収入（千円） 差引（千円） 乗車一人当たり 

デマンド型交通 1,３８５人 １５,１４４ ３６１ １４,７８４ １０,６７４円 

デマンド型交通 2 1,３８５人 １２,４５３ ３６１ １２,０９３ ８,７３１円 

大 沼 ル ー ト ２０,４０１人 １０,４６３ ２,６０５ ７,８５８ ３８５円 

栄 町 ル ー ト ２３,５７４人 ９,３５２ ３,００３ ６,３５０ ２６９円 

鈴木町ルート １８,４８９人 １０,２００ ２,２１３ ７,９８７ ４３２円 

※デマンド型交通 2 は初期費用を除いた経費で計算した数値。コミュニティタクシー３ルートはいずれも平成６年度の決算数値。 

 

２ 評価指標の現状と評価 

（１）利用登録者数 ８３１人 

※住民基本台帳における南西部地域の人口は約４８,０００人（登録率１.７％） 

【評価】 

登録者８３１人のうち、実際に利用した人は１９９人（２３.９％）にとどまっており、

利用者が限定的であったことが伺える。 
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実証実験中に実施したアンケート（令和６年１０月実施）結果では、「実証実験運行をして

いることを知らない」と回答した人は２８.２％で、広報活動に工夫が必要であった。 

（２）乗合率（「乗合件数÷予約件数」） １４.０％ 

※「乗合」は、同じ時間帯に同じ方面へ向かう複数の予約をひとつの運行にまとめ効率的

に運行するもので、今回の実証実験では「乗合件数÷予約件数」を「乗合率」とし、運

行の効率性を示す指標とした。 

【予約件数に対する運行本数の状況】 

 

【評価】 

エリア統合後は一日当たりの利用予約件数が３倍ほどに増えており、乗合により運行本

数を抑えながら多くの予約に対応できたことになる。 

一日当たりの運行本数が限られる中で乗車人数を増やすためには、乗合による乗車をさ

らに増やすことが求められる。 

（３）満足度  ①利用満足度 ９４.３％（「やや満足」を含む） 

②再開時の利用意向度 ７９.３％ 

※利用登録者を対象に実施したアンケート調査（令和７年８月実施）の結果から。 

【評価】 

「利用した」と回答した１２２人のうち「満足」、「やや満足」と回答した人は９割以上

で、満足度は高かった。 

また、事業が再開した場合の意向についても、回答者２９５人のうち、「定期的に利用す

る」と「一度は利用する」を合わせると７９.３％となり、一定の期待と需要があることが

伺える。 

なお、「利用しない」と回答した人も１６.３％おり、また同アンケート調査で今回利用し

なかったと回答した人の理由として、「他の手段で足りている」と回答した人は２９.５％、

「希望先はエリア外」と回答した人も３０.６％で、南西部地域内では利用を必要としてい

ない人の割合が一定数いるものと思われることから、再開する場合は運行システムの改善

や運行経費などをについて検討を重ね、慎重な判断が必要である。 

  ※利用登録者を対象に実施したアンケート調査（令和７年８月実施） 

期 間 区 分 運行日数 予約件数(一日平均) 乗合件数 運行本数 乗合率 

エリア統合前 １４８日 ４５０件(３.０件) ３３件 ４１７本 ７.３％ 

エリア統合後 ８９日 ７９６件(８.９件) １４１件 ６５５本 １７.７％ 

全 期 間 ２３７日 １,２４６件(５.３件) １７４件 １,０７２本 １４.０％ 
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② 再開した場合の利用意向


