
平成 平成

28年度
（案）

25年度

1 調査票の記入者

要支援・要介護認定を受けていない高
齢者を対象にしているので選択３、４
（ホームヘルパー・ケアマネージャー）を
削除

● ●

2 性別 ● ●

3 年齢 ● ●

4 居住地域 ● ●

5 要支援・要介護度
要支援・要介護認定を受けていない高
齢者を対象にしているので削除

削除 ●

6 世帯構成 ● ●

7 １か月の収入 ● ●

8 現在の健康状態 ● ●

9 医療機関の受診状況
医療機関を利用頻度を把握するため
今現在、どのくらいの頻度で医療機関を
利用しているかに設問を変更

● ●

10 かかりつけ医の有無 ● ●

12 食生活について気をつけていること
他の計画において取り扱う分野の設問
内容と判断し削除する

削除 ●

13 定期的な運動 ● ●

14 あまり運動をしていない理由 ● ●

15 介護予防事業への参加意向 ● ●

認知症予防のために心がけていること
認知症予防についてどのような心がけ
をしているか把握するため追加

新規

16
認知症になっても地域で生活するために必要な
こと

● ●

17 日常生活で困っていること ● ●

18 日中や夜間一人になることがあるか ● ●

19 緊急時に連絡できる人
選択６～１２は回答数が少ないためその
他に統合

● ●

20 住まいの種類
選択１・２は一戸建ての持ち家に統合
選択５・６は賃貸に統合する
選択９は削除

● ●

21 住まいについて困っていること ● ●

22 福祉情報の入手先
選択２は市のパンフレットなどに変更
選択３・８・１１は削除

● ●

相談窓口の認知状況

地域包括支援センターの認知度

25 見守りや声かけの希望 ● ●

26
介護が必要になったときに、金銭等の管理を任
せられる人がいるか

● ●

27 権利擁護事業の利用意向
参加意向ではなく認知度を問うため
問２３のような形式で知っているかどう
かの設問に変更

● ●

●
相談したいではなく、相談する所等に設
問の内容を変更

３
　
日
常
生
活
に
つ
い
て

４
　
相
談
・
権
利
擁
護
に
つ
い
て

１
　
ご
本
人
に
つ
い
て

２
　
医
療
・
健
康
に
つ
い
て

11 通院や医療に関して困っていること

福祉に関する相談の希望

23

24

＜　一般高齢者アンケート　設問（案）＞

25
年度
番号

●●

設問内容 新規追加・削除・設問変更理由

● ●

●
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平成 平成

28年度
（案）

25年度

25
年度
番号

設問内容 新規追加・削除・設問変更理由

28 外出の頻度 ● ●

29 外出の目的 選択５は削除 ● ●

30 利用している交通手段 選択８は削除 ● ●

地域のつながり度合い
どの程度のつながりがあるか把握する
ため追加

新規

31 近所づきあいの程度 ● ●

32 問３１の近所づきあいのない理由 ● ●

33
日常生活が不自由にになった時に地域の人にか
かわってほしいこと

● ●

34 地域の支え合いとしてできること ● ●

35 災害時の避難と協力者
災害の規模等によって選択の難しい設
問と判断し削除する

削除 ●

36 災害時に協力してみたいこと
災害の規模等によって選択の難しい設
問と判断し削除する

削除 ●

38 社会活動への参加状況 ● ●

39 社会活動への参加意向
参加している人にどのような手段で知っ
たかを問う設問に変更したい
友人・インターネット・SNS・HPなど

● ●

40 ボランティアセンターの認知状況 ● ●

介護予防リーダー養成研修等の参加意向
介護予防リーダー養成研修等の参加意
向を把握するため追加

新規

41 介護保険制度への評価 ● ●

42 保険料の金額の感じ方 ● ●

43 保険料の金額と介護保険サービスの水準の関係 ● ●

利用者負担が２割負担になったことによる影響

平成27年8月より一定の所得の人の負
担割合が2割になったので、利用者負担
の感じ方を尋ねる

反対：大きいと困る・利用できなくなる
賛成：やむを得ない・利用者負担をもっ
と増やすべき等

新規

44 介護のあり方の希望 ● ●

45 自宅で暮らし続けるための課題 ● ●

在宅での生活を続けるために必要なこと
在宅での生活を続けるために必要なこ
とを把握するため追加

新規

46 高齢者のために重要な取り組み
問いの文章を「豊か」だけではなく「心豊
かに」に変更

● ●

47 自由欄 ● ●

合計設問数 48 47

　
８
　
今
後
の
生

活
に
つ
い
て

就労の形態 ●

５
　
外
出
・
地
域
と
の
つ
な
が
り
に
つ
い
て

６
就
労
社
会
活
動
に
つ
い
て

　
７
 
介
護
保
険
制
度
に
つ
い
て

37 ●
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平成 平成

28年度
（案）

25年度

1 調査票の記入者 ● ●

2 性別 ● ●

3 年齢
設問の文章を平成28年11月1日現在に
変更

● ●

4 居住地域 ● ●

5 １か月の収入 ● ●

7 住まいの地域 ● ●

8 世帯構成 ● ●

9 日中独居・夜間独居の有無 ● ●

10 普段の介護者 ● ●

11 介護者（家族・親族）の性別 ● ●

12 介護者（家族・親族）の年齢
設問の文章を平成28年11月1日現在に
変更

● ●

13 介護者（家族・親族）の住所 ● ●

14 介護者の就労状況
介護する前と後の就労の状況を回答し
やすくするため、表形式に変更

● ●

介護者の働き方の状況
介護者の働き方について把握するため
追加

新規

介護者の勤務先の支援の希望
介護者の勤務先の支援の希望を把握
するため追加

新規

15 介護者（家族・親族）が困っていること ● ●

16 介護できない場合の対処方法 ● ●

17 必要な介護者支援 ● ●

在宅での生活を続けるために必要なこと
在宅での生活を続けるために必要なこ
とを把握するため追加

新規

18 ケアマネジャーの対応への満足度 ● ●

19 ケアマネジャーへの希望 ● ●

居宅サービスの利用状況

居宅サービスの満足度

サービス利用に関して困ったこと ●

21 不満や苦情を伝えた相手 ● ●

22 不満や苦情を伝えたことによる改善状況 ● ●

23 サービス利用による心身状況の変化 ● ●

４
　
居
宅
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て

●
選択１・２は一戸建ての持ち家に統合
選択５・６は賃貸に統合する
選択９は削除

20 ●

サービス名の②夜間対応型訪問介護を
定期巡回に変更する

⑥通所介護（デイサービス）のあとに地
域密着型通所介護を加える

世帯構成

●

３
　
ご
家
族
や
介
護
者
に
つ
い
て

＜　在宅サービス利用者アンケート　設問（案）＞

●

新規追加・削除・設問変更理由設問内容

２
住
ま
い
に
つ
い

て
6

25
年度
番号

１
　
ご
本
人
に

つ
い
て
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平成 平成

28年度
（案）

25年度新規追加・削除・設問変更理由設問内容
25
年度
番号

利用限度額（説明）

利用限度額に対する利用割合

25 利用限度額まで利用しない理由 ● ●

26 利用者負担に対する感じ方（負担感） ● ●

27 今後の利用意向（居宅・施設） ● ●

28 今後の利用意向（地域密着型） ● ●

29 サービス事業者に希望すること
事業所として当然求められる内容であ
るため削除

削除 ●

30
介護保険制度の運営において市が力を入れるべ
きこと

● ●

31 自由意見 ● ●

合計設問数 33 32

参考欄に2割負担の場合もいれる ●

７
意
見

等

５
　
利
用
者
負
担

に
つ
い
て

24 ●

６
今
後
の

利
用
意
向
に

つ
い
て
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平成 平成

28年度
（案）

25年度

1 調査票の記入者 ● ●

2 性別 ● ●

3 年齢
設問の文章を平成28年11月1日現在に
変更

● ●

4 居住地域 ● ●

5 １か月の収入 ● ●

6 世帯構成 ● ●

施設の入所している所在地
施設の入所している所在地を把握する
ため追加　　小平市内、市外等

新規

7 居室の種類 ● ●

8 個室への利用意向 ● ●

施設に入所するまでの待機期間
施設に入所するのにどのくらい待機した
かを把握するため追加
半年～1年など

新規

希望通りの施設に入所できましたか
希望通りの施設に入所できたかを把握
するため追加

新規

9 施設サービスの満足度 ● ●

10 利用に際し困ったことは ● ●

12 在宅に戻る場合の課題 ● ●

13 不満や苦情を伝えた相手 ● ●

14 不満や苦情を伝えたことによる改善状況 ● ●

15
介護保険制度の運営において市が力を入れるべ
きこと

● ●

16 自由欄 ● ●

合計設問数 19 16

新規追加・削除・設問変更理由
25
年度
番号

＜　施設・居住系サービス利用者アンケート　設問（案）＞

３
意
見
等

２
　
施
設
サ
ー
ビ
ス

11 ●利用料の負担感

１
　
ご
本
人
に

つ
い
て

設問内容

●
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平成 平成

28年度
（案）

25年度

1 調査票の記入者 ● ●

2 性別 ● ●

3 年齢
設問の文章を平成28年11月1日現在に
変更

● ●

4 居住地域 ● ●

5 １か月の収入 ● ●

7 住まいの地域 ● ●

8 世帯構成 ● ●

9 日中独居・夜間独居の有無 ● ●

10 普段の介護者 ● ●

11 介護者（家族・親族）の性別 ● ●

12 介護者（家族・親族）の年齢
設問の文章を平成28年11月1日現在に
変更

● ●

13 介護者（家族・親族）の住所 ● ●

14 介護者の就労状況
介護する前と後の就労の状況を回答し
やすくするため、表形式に変更

● ●

介護者の働き方の状況
介護者の働き方について把握するため
追加

新規

介護者の勤務先の支援の希望
介護者の勤務先の支援の希望を把握
するため追加

新規

15 介護者（家族・親族）が困っていること ● ●

16 介護できない場合の対処方法 ● ●

17 必要な介護者支援 ● ●

在宅での生活を続けるために必要なこと
在宅での生活を続けるために必要なこ
とを把握するため追加

新規

18 利用していない理由 ● ●

19-1 サービスの認知状況

19-2 今後の利用意向（居宅・施設）

20-1 サービスの認知状況(地域密着型)

20-2 今後の利用意向（地域密着型）

21 サービス事業者に希望すること
事業所として当然求められる内容であ
るため削除

削除 ●

22
介護保険制度の運営において市が力を入れる
べきこと

● ●

23 自由意見 ● ●

合計設問数 25 23

●

３
　
ご
家
族
や
介
護
者
に
つ
い
て

●

＜　介護保険サービス未利用者アンケート　設問（案）＞

１
　
ご
本
人
に

つ
い
て

設問内容 新規追加・削除・設問変更理由
25
年度
番号

４
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
　
の

利
用
に
つ
い
て

●

５
意
見

等

●
選択１・２は一戸建ての持ち家に統合
選択５・６は賃貸に統合する
選択９は回答数が少ないため削除

世帯構成 ●

●

２
住
ま
い
に

つ
い
て

6

6



（国）
番号

設問内容
平成
28年度
（案）

第6期
（国）

記入日 削除 ●

調査票の記入者 ● ●

電話番号 削除 ●

年齢 ● ●

性別 ● ●

生年月日 削除 ●

居住地域 新規

家族構成 選択３は削除 ● ●

同居人数 ● ●

同居者 ● ●

同居者（高齢者） ● ●

介護・介助が必要か 削除 ●

介護・介助が必要になった主な原因 削除 ●

主な介護・介助者 削除 ●

主な介護・介助者の年齢 削除 ●

3 年金の種類 削除 ●

4 現在の暮らしの状況 設問を1カ月の収入きくに変更 ● ●

5 一戸建てか集合住宅か ● ●

6 住宅の種類 ● ●

主に生活する部屋の階数 削除 ●

エレベーターの有無 削除 ●

1 階段を手すりや壁をつたわらずに昇っています
か

● ●

2 椅子に座った状態から何もつかまらずに立ち上
がっていますか

● ●

3 １５分位続けて歩いていますか ● ●

4 ５ｍ以上歩けますか ● ●

5 週に１回以上は外出していますか ● ●

6 昨年と比べて外出の回数が減っていますか ● ●

外出を控えていますか ● ●

外出を控えている理由 ● ●

外出する意思 ● ●

最低限の交通手段 ● ●

8 買物、散歩で外出する頻度 ● ●

9 外出する際の移動手段 ● ●

10 外出の頻度が一番多い用事 ● ●

１
　
あ
な
た
の
ご
家
族
や
生
活
状
況
に
つ
い
て

1

2

7

＜　日常生活圏域ニーズ調査　設問（案）＞

新規追加・削除・設問変更理由

２
 
運
動
・
閉
じ
こ
も
り
に
つ
い
て

7
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1 この１年間に転んだことがありますか ● ●

2 転倒に対する不安は大きいですか ● ●

3 背中が丸くなってきましたか 削除 ●

4 以前に比べて歩く速度が遅くなってきたと思いま
すか

● ●

5 杖を使っていますか ● ●

1 ６カ月間で２～３kg以上の体重減少がありました
か

● ●

身長 削除 ●

体重 削除 ●

3 半年前に比べて固いものが食べにくくなりました
か

● ●

4 お茶や汁物等でむせることがありますか ● ●

5 口の渇きが気になりますか ● ●

6 歯磨きを毎日していますか ● ●

7 定期的に歯科受診（健診を含む）をしていますか ● ●

入れ歯を使用していますか ● ●

噛み合わせは良いですか ● ●

毎日入れ歯の手入れをしていますか ● ●

9 １日の食事の回数は何回ですか ● ●

10 食事を抜くことがありますか ● ●

自分一人でなく、どなたかと食事をともにする機
会はありますか

● ●

食事をともにする人はどなたですか ● ●

1 周りの人から「いつも同じ事を聞く」などの物忘れ
があると言われますか

● ●

2 自分で電話番号を調べて、電話をかけることをし
ていますか

● ●

3 今日が何月何日かわからない時がありますか ● ●

4 ５分前のことが思い出せますか ● ●

5 その日の活動（食事をする、衣服を選ぶなど）を
自分で判断できますか

● ●

6 人に自分の考えをうまく伝えられますか ● ●

1 バスや電車で一人で外出していますか ● ●

日用品の買物をしていますか ● ●

日用品の買物をする人は主にどなたですか ● ●

自分で食事の用意をしていますか ● ●

食事の用意をする人は主にどなたですか ● ●

4 請求書の支払いをしていますか ● ●

5 預貯金の出し入れをしていますか ● ●

6 食事は自分で食べられますか ● ●

7 寝床に入るとき、何らかの介助を受けますか 削除 ●

8 座っていることができますか 削除 ●

9 自分で洗面や歯磨きができますか ● ●

10 自分でトイレができますか ● ●

11 自分で入浴ができますか ● ●

12 50ｍ以上歩けますか 削除 ●

３
 
転
倒
に
つ
い
て

４
 
口
腔
・
栄
養
に
つ
い
て

2

8

11

５
 
物
忘
れ
に
つ
い
て

６
 
日
常
生
活
に
つ
い
て

2

3
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13 階段を昇り降りできますか 削除 ●

14 自分で着替えができますか ● ●

15 大便の失敗がありますか ● ●

16 尿もれや尿失禁がありますか ● ●

17 家事全般ができていますか 削除 ●

1 年金などの書類が書けますか ● ●

2 新聞を読んでいますか ● ●

3 本や雑誌を読んでいますか ● ●

4 健康についての記事や番組に関心がありますか ● ●

5 友人の家を訪ねていますか ● ●

6 家族や友人の相談にのっていますか ● ●

7 病人を見舞うことができますか ● ●

8 若い人に自分から話しかけることがありますか ● ●

9 趣味はありますか ● ●

10 生きがいはありますか 削除 ●

11 会・グループ等にどのくらいの頻度で参加してい
ますか

● ●

12 活動（社会参加活動や仕事）をどのくらいの頻度
でしていますか

● ●

13 あなたとまわりの人の「たすけあい」について ● ●

14 家族や友人・知人以外で、何かあったときに相談
する相手

● ●

15 友人関係について ● ●

1 普段、ご自分で健康だと思いますか ● ●

2 現在治療中、または後遺症のある病気はありま
すか

● ●

3 現在、医師の処方した薬を何種類飲んでいます
か

● ●

現在、病院・医院（診療所、クリニック）に通院して
いますか

● ●

通院の頻度 ● ●

通院に介助が必要ですか ● ●

5 在宅サービスの利用状況 削除 ●

6 お酒は飲みますか ● ●

7 タバコは吸っていますか ● ●

8 （ここ２週間）毎日の生活に充実感がない ● ●

9 （ここ２週間）これまで楽しんでやれていたことが
楽しめなくなった

● ●

10 （ここ２週間）以前は楽にできていたことが、今で
はおっくうに感じられる

● ●

11 （ここ２週間）自分が役に立つ人間だと思えない ● ●

12 （ここ２週間）わけもなく疲れたような感じがする ● ●

合計設問数 88 107

６
 
日
常
生
活
に
つ
い
て

７
 
社
会
参
加
に
つ
い
て

８
 
健
康
に
つ
い
て

4
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26
年度
番号

設問内容 新規追加・削除・設問変更理由
平成
28年度
（案）

平成
26年度

1 性別 ● ●

2 年齢
設問の文章を平成28年11月1日現在に
変更

● ●

3 勤務形態 ● ●

4 居住地域
設問の文章を平成28年11月1日現在に
変更

● ●

5 主任ケアマネジャー資格の有無 ● ●

6 世帯構成 ● ●

7 事業所所在地 ● ●

8 要介護度別担当利用者数
設問の文章を平成28年10月31日現在
に変更

● ●

量的に不足している介護保険居宅サービス ● ●

ケアプランに組み入れにくい介護保険居宅サー
ビス

● ●

10 充実が必要な生活支援サービス ● ●

11 充実が必要な高齢者保健福祉サービス ● ●

12 介護保険制度の改正についての意見
平成27年に実施された介護保険制度の
改正後どのように感じているか尋ねる
困った点や問題点などご意見を伺う。

● ●

13 サービス担当者会議の開催で困難と感じること ● ●

14
かかりつけ医（主治医）、利用者や家族などが
サービス担当者会議に参加しない理由

● ●

４
地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
の

役
割
に
つ
い
て

15
地域包括支援センターにおいて、機能強化が必
要な役割

選択４・５を統合して介護予防ケアマネ
ジメントを実施する役割に変更

● ●

16 認知症の方の状況 ● ●

17 認知症の人の支援にあたり必要なもの ● ●

家庭内における高齢者虐待の事例経験 新規

高齢者虐待の事実を知った経緯 新規

高齢者虐待への対応として必要な制度や仕組
み

新規

１
　
ご
本
人
や
所
属
事
業
所
に
つ
い
て

２
　
サ
ー
ビ
ス
の
状
況

に
つ
い
て

9

選択５　通所介護のあとに地域密着型
通所介護を加える

選択９は削除

３
サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議

に
つ
い
て

５
認
知
症
の
方
の
支
援
に

つ
い
て

６
高
齢
者
虐

待
に
つ
い
て

＜　ケアマネジャーアンケート　設問（案）＞
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18 医療機関やかかりつけ医との情報交換方法 ● ●

19 医療と介護の連携状況 ● ●

20 医療と介護が連携していないと思う理由 ● ●

21 退院前（時）カンファレンスへの出席経験の有無
ほとんどが経験有となることが見込まれ
るため削除

削除 ●

22 関係機関、職種への連絡状況 ● ●

23 医療と介護の連携のため必要なこと ● ●

24 医療との連携で苦労していること
課題の多くが市でも捉えられているため
削除

削除 ●

25 医療関係機関に期待すること
課題の多くが市でも捉えられているため
削除

削除 ●

26 ケアマネマネジメント業務で困難を感じること ● ●

27 相談相手 ● ●

28 相談内容 ● ●

業務のレベルアップのため行っていること ● ●

業務のレベルアップのため今後行いたいこと ● ●

９
小
平
市
へ
の
意

向
に
つ
い
て

30 市が力を入れるべきこと ● ●

31 自由欄 ● ●

合計設問数 33 33

８
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
業
務

全
般
に
つ
い
て 29

７
　
医
療
と
介
護
の
連
携
に
つ
い
て

- 11 -


