
火災や風水害などで被害を受けた方へ 

 

火災や風水害などで被害にあわれた方は、内容により下記の制度がご利用いただけます。 

なお、被害の程度や所得等により、ご利用いただけない場合もありますので、各窓口までお問合わせください。 

 

（令和５年４月１日更新） 

 内  容 制度内容・対象等 問合せ先 

１ り災証明の発行 

火災についての被害証明 
小平消防署 

℡042-341-0119 

風水害・地震についての被害証明 
小平市防災危機管理課防災危機管理担当 

℡042-346-9519 

２ 都営住宅の入居 住宅を失った方の一時的入居 
東京都住宅供給公社募集センター 

℡03-3498-8894 

３ 災害時居住支援 
一時的な居室の提供（原則、火災による被害の

場合のみ） 

小平市防災危機管理課消防担当 

℡042-346-9813 

４ 

緊急小口資金貸付 
火災や水害により必要となる経費で、他の制度

による借入が難しい場合 小平市社会福祉協議会 

℡042-344-1217 
生活福祉資金貸付 低所得世帯対象 

５ 
ごみ・し尿・汚水の 

処理手数料の減免 

被災により発生したごみ・し尿・汚水の処理手

数料については、具体的な被害程度により決定 

小平市資源循環課 

℡042-346-9535 

６ 水害時の消毒相談 浸水した家屋の消毒（業者の派遣） 
小平市環境政策課環境対策担当 

℡042-346-9536 

７ 健康相談 被害を受けた方への健康相談 
小平市健康推進課保健指導担当 

℡042-346-3701・3702 

８ 法律相談等 被害を受けた方への法律相談等 
小平市市民課市民相談担当 

℡042-346-9508・9607 

９ 保育料の減免 市立・私立保育園に係る保育料の減免 
小平市保育課保育・幼稚園担当 

℡042-346-9601 

10 

税金の減免 

市・都民税 
小平市税務課市民税担当 

℡042-346-9522・9523 

11 固定資産税 
小平市税務課家屋・償却資産担当 

℡042-346-9525 

12 所得税 
東村山税務署 

℡042-394-6811 

13 都税 
東京都小平都税支所 

℡042-464-0070 

14 

保険料等の減免・猶予 

国民健康保険税 
小平市保険年金課保険税担当 

℡042-346-9530 

15 国民年金保険料 
小平市保険年金課国民年金担当 

℡042-346-9531 

16 後期高齢者医療保険料 
小平市保険年金課後期高齢者医療担当  

℡042-346-9538 

17 介護保険料 
小平市高齢者支援課庶務保険担当 

℡042-346-9510 
18 介護保険サービス利用料 

 


