
その電話、
出ても大丈夫ですか

詐欺被害の多くは、犯人が自宅にかけてくる
電話から始まります。「電話がかかってきた
からとりあえず電話に出よう」というその
時、一度立ち止まってください。その電話に
出ても、本当に大丈夫ですか。

依然として、全国ではさまざまな手口による詐欺被害が発生していま
す。市内でも、電話で市役所職員を名乗り、「還付金が支払われる」
などと言ってお金をだまし取ろうとする詐欺が多く発生しています。
詐欺と聞くと、「私は大丈夫」「私には関係ない」と考える人がいます
が、そのような思い込みが油断につながり、思わぬ被害に遭ってしま
う原因になることがあります。
犯人は、巧みな話術を使って詐欺とは気付かせずにだますことが得意
です。犯人からの電話に出ないことが、一番の対策になります。

犯人からの電話に出ないことが詐欺被害に遭わないための効果的な
対策ですが、家族や知人と思われる相手からの必要な電話だと思
い、うっかり相手を確認する前に電話に出てしまった場合は、次の
ことに気を付けましょう。

詐欺被害の対策は
犯人からの電話に出ないこと

電話に出てしまったときの注意点

電話をしていて、「おかしいな」「この内容は信用しても大丈夫なの
かな」などと感じたら、迷わず110番通報してください。
また、詐欺に関して日ごろから不安に思っていることや心配なこと
は、ひとりで悩まず、地域安全課（市役所３階）へご相談ください。
問合せ　地域安全課☎042（346）9614

不安なときは相談を

留守番電話に設定すると、着
信した電話先の相手の声や用
件を録音することができま
す。在宅中も、すぐに電話に
は出ずに、相手や内容を確認
してから出たり、かけ直した
りすることが大切です。

迷惑防止機能付電話機は、電話を
かけた相手に対して、通話する前
に警告メッセージを流し、会話を
録音するものです。犯人は、自分
の声が録音で残ることを嫌がるた
め、犯人と直接会話することを防
げます。迷惑防止機能付電話機
は、電器店や家電量販店などで購
入することができます。

犯人からの電話に出ないためには、電話がきてもすぐ出るのではな
く、その前に相手や用件を確認することが大切です。効果的な対策は、
次のようなものがあります。

自宅でもできる効果的な対策

◆留守番電話に設定 ◆迷惑防止機能付電話機を設置

犯人がいきなりお金の話を持ち出すとは限りません。名前や住所、
家族構成、資産の状況などの個人情報を聞き出して、それらを使っ
て詐欺やアポ電強盗に発展する場合があります。自分自身や家族に
関する個人情報は教えないように気をつけましょう。

◆個人情報を教えない

「急にお金が必要になった」「還付金を支払う
のでＡＴＭを操作する必要がある」など、お金
の話が出たら詐欺です。市役所や税務署など公
的機関が還付金の支払いの電話をすることはあ
りません。犯人は、緊急であることを強調して
焦らせてきます。お金の話が出たら、迷わずそ
の電話を切り、すぐに110番通報してください。

◆お金の話が出たら詐欺

・市役所

・還付金

・ATM

・今日中に

家族や家族の関係者を名乗る詐欺の被
害も発生しています。まずは、電話の
相手が誰かをしっかり確認することが
大切です。家族にしか分からない合言
葉を決めたり、怪しい電話はすぐに切
り、自分が元から知っている電話番号
にかけ直して確認しましょう。

◆電話の相手を確認する 名乗った後に言う
合言葉を決めておこう

ただいま電話に出ることが
できません。ご用の方はお
名前とご用件を… この通話は

犯罪被害防止の
ために録音
されます。
ご了承ください。

躍動をかたちに　進化するまち　こだいら
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３月・４月は引っ越しのシーズン
市民課・出張所の窓口が大変混雑します…４面
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